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La generalización del uso de los 
móviles y las redes sociales entre 
los menores ha traído consigo 
numerosos beneficios. No obstan-
te, hay que reconocer también que 
esta tecnología ha abierto la puer-
ta a que el acoso que sufren muchos 
niños se extienda más allá del hora-
rio escolar. Sin olvidar que les ha 
colocado en una situación de vul-
nerabilidad frente a la sextorsión, 
el ‘grooming’ (acoso por parte de 
adultos en internet) o ciberadiccio-
nes como las apuestas online.  

Esta realidad tiene lugar en un 
contexto en el que están conflu-
yendo un descenso en la edad a la 
que los niños acceden a un smart-
phone (esta ha bajado ya a los 7 
años en Europa), la nula supervi-

sión de muchos padres (el 51,9% 
no controla los contenidos que ven 
sus hijos) y la falta de formación 
sobre el uso del dispositivo. 

Estas cifras y otras que alertan 
del aumento del ciberbullying o el 
‘sexting’ (difusión de imágenes de 
contenido sexual) llevó a la empre-
sa Gaptain a analizar en 2017 qué 
soluciones se podían poner enci-
ma de la mesa. «Hicimos una 
encuesta a las familias y nos dije-
ron que estaban muy preocupadas 
al carecer de control sobre la acti-
vidad digital de sus hijos. Pero la 
estrategia debía estar coordinada 
con los colegios porque esto tam-
bién les afectaba», explica su fun-
dador y CEO, Roberto Álvarez.    

Supervisión efectiva 
Partiendo de esta información, la 
empresa creó Segureskola, un pro-
grama integral que coordina y capa-
cita a colegios y familias para que 
la educación y supervisión digital 
de los niños sea efectiva. A través 
de la metodología Kids Centric, 
alumnos de dos aulas premóvil (4º 
y 5º de Primaria) y postmóvil (1º 
y 2º de ESO) aportan información 
sobre sus hábitos, cuáles son sus 

influencers y apps favoritas, juegos 
online... Además, utilizan inteligen-
cia artificial de IBM y VideoGames 
para identificar alumnos excluidos, 
conflictos, bullying y medir la cohe-
sión y relaciones intergénero para 
identificar riesgos.  

El análisis de los datos se utiliza 
para elaborar un sociograma y per-
filado de la clase con el que se iden-
tifica a los líderes, mediadores, 
excluidos y los casos de bullying. 
«Estamos detectando cerca de dos 
casos de bullying por aula incluso 
en centros KiVa, y un media de 
cuatro alumnos ‘no integrados’ que 
son potenciales objetivos. La cla-
ve del éxito es que tanto víctimas 

como testigos se sinceran antes con 
la tecnología que con los adultos», 
afirma el experto. 

«La unidad didáctica ‘Prevención 
y competencia digital’ cierra bre-
cha digital y capacita a docentes, 
alumnado y familias para identifi-
car y evitar los riesgos específicos 
detectados. Al finalizar el progra-

ma anual Segureskola, se otorga la 
acreditación al centro que le iden-
tifica como ciberseguro», añade.  

Centros referentes como Laua-
xeta, Osotu, San Fidel, Ntr. Sra. 
del Carmen, St. Patricks school, 
Trueba o los colegios SEK de 
Madrid obtendrán la acreditación 
Segureskola en 2020.

El sello Segureskola 
distingue a los 
centros ciberseguros 
que apuestan por la 
educación digital y  
la igualdad 
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