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Sullana, 19 de setiembre de 2017.
Sefores
CSK SAC.

Presente.-
Atencion: Sr. Renzo Canevaro Chavez.

Por la presente es grato saludarlo y a la vez expresarle nuestro sincero agradecimiento por
el desarrollo de los Talleres seguin siguientes detalles:

Temas:

Técnicas de Ventas.

Calidad en el Servicio y Atencién al cliente.

Manejo de Objeciones y Cierre de Objeciones.

Interpretacion de Estados financieros y trabajo en Equipo.

Técnicas de Ventas Cruzada, Manejo de Objeciones y Cierre de Ventas.
Interpretacion de Estados Financieros — Costos y Flujo de Caja.

Cantidad de colaboradores capacitados:

257 Colaboradores capacitados.
Expositor.
Sr. RENZO CANEVARO CHAVEZ.

Hacemos presente que las exposiciones de los Talleres han permitido elevar las
competencias personales y laborales de nuestros trabajadores, quedando satisfechos por
la calidad expositiva y el cumplimiento de sus objetivos.

Sin otro particular, le reiteramos nuestras consideraciones y estima.
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