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Cusco, Noviembre 22 del 2010
CARTA N° 395-RR HH-2010-CMAC-CUSCO

Sefiores:
CSK-SAC
Presente.-

Atencion: Sr. Rafael Canevaro Chgvez
Gerente General

De nuestra Consideracion:

Por la presente es grato saludarlos y a la vez expresarles nuestro sincero
agradecimiento por el desarrollo del Seminario EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE Y NEGOCIACIONES, dictado por el Sr. Renzo Canevaro Chdvez, del 17 de
Abril al 11 de Mayo del presente afio, a nuestros 528 colaboradores: Funcionarios,
Ejecutivos, Analistas, Administradores, Auxiliares y Personal Administrativo, en
nuestras diferentes Agencias/Oficinas, ubicadas en 19 ciudades distintas de la Region
del Sur del pais, de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Cusco.

Hacemos presente que la exposicion del Seminario, ha permitido elevar las
competencias personales y laborales de nuestros trabajadores, quedando satisfechos

por la calidad expositiva y el cumplimiento de sus objetivos.

Sin otro en particular, le reiteramos nuestra consideracion y estima.

Atentamente,
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