una empresa DIVISO GRUPO FINANCIERO

P IERICA

Sefores.

Comerce & Services Karol SAC.
CSK - SAC.

Presente.-

Atencion: Rafael Canevaro Chavez.
Gerente General.

De mi consideracién:

Luego de saludarles, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a nombre de nuestra
empresa por el éxito del Curso Practico de “Desarrollo de Habilidades de Direccién y de
Liderazgo”, realizado a nuestros colaboradores en sus distintas posiciones como Jefes Zonales,
Jefes de Negocios, Jefes de Producto, Administradores de Agencias y Jefe de Marketing.
Durante 144 horas en las que se han desarrollado de manera inductiva - practica los siguientes
médulos de capacitacién:
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Competencias de Gestién y Administracién por Objetivos.
Trabajo en Equipo.

Inteligencia Emocional.

Comunicacion Asertiva.

Coaching Ejecutivo.

Negociacion y Manejo de Conflictos.

Gestion y Administracién de Tiempo.

Gestion Comercial.

Desarrollo Individual de Lideres.

LoOoONOTUEWN

Damos fe de la calidad expositiva, metodoldgica y trascendencia del Curso; que nos
hace identificar un desarrollo y beneficio del recurso humano obtenido hacia nuestros
30 colaboradores que participaron del mismo. Fortaleciendo sus competencias y
habilidades personales y laborales.

Este curso nos permite advertir con optimismo, nuestros retos a futuro y la
consecucion de nuestras metas y objetivos planificados hacia nuestros colaboradores
participantes y nuestra empresa CREDINKA S.A.

Especial consideracién y mencidén a vuestro facilitador Mg. Renzo Canevaro Chavez
quien acusd una excelente performance hacia los intereses de nuestra empresa en el
desarrollo del diplomado.

Sin otro particular, les reiteramos nuestros saludos y estima.

Atentamente.
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