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Los inventarios son un eslabén fundamental dentro de la cadena logistica, pero suelen ser
también un dolor de cabeza para los responsables del mismo y los duefios de las empresas, y es
gue dentro de los cuestionamientos que generalmente surgen son: ¢debo tener poco o mucho
inventario?, si produzco mucho ¢realmente disminuyo mis costos?, si me dan un buen precio
¢debo comprar productos para los proximos meses?, ¢cuantas semanas serian convenientes
tener dentro de mi inventario?, etc. Las empresas que se enfocan a los productos cuentan
siempre con un inventario, existen muchas practicas como el "justo a tiempo", "manufactura
esbelta" que pueden ayudar a disminuirlo, pero si no se cuenta con una cadena logistica confiable
e integral, seguramente se tendran ventas perdidas, lo cual es un tema que asusta (y con toda la
razén) a los duefios de las empresas. Entonces la pregunta seria, ¢cémo debo manejar y
controlar mi inventario?

Antes de definir cuantos dias de inventario son saludables para la mercancia, el primer punto
critico dentro del tema, son las entradas y salidas. El capital invertido en los inventarios en
muchas organizaciones es alto, puede ser que se tengan muchos dias de inventario, o que el
costo de nuestros productos sea oneroso. El almacén es una de las principales fugas econémicas
y que representa pérdidas importantes para las organizaciones, se debe contar con un proceso al
momento de la recepcion totalmente confiable y que garantice la entrada completa de los
productos en las mejores condiciones (existen diversas herramientas disefiadas para la aplicacion
segun el producto que se maneje). El manejo y la ubicacion dentro del almacén también es
béasico, ya que, dependiendo del producto, los acomodos pueden ser mediante distintos métodos,
los mas comunes son "primeras entradas, primeras salidas" o "Ultimas entradas, primeras
salidas". El control de las fechas de caducidad en perecederos son sistemas sencillos a la vista,
pero dificiles de implementar por las caracteristicas de los negocios que normalmente los tienen,
se utilizan desde controles visuales, fechas de vencimiento en sistema y reportes de mermas,
entre otros. Las salidas del producto, es como abrirle la puerta a la bodega del banco, por lo que
sin controles eficientes se estd dando pie a mermas considerables del capital invertido.
Obviamente, los inventarios ciclicos (definidos en base a costo-consumo) y generales realizados
de forma éptima, son una herramienta que garantiza tomar decisiones acertadas en un periodo
corto. La implementacién de estos controles es una labor ardua que seguramente mas de algun
empresario ha intentado sin resultados satisfactorios.

La administracion y el control de inventario es mas una "labor de inteligencia" que de "musculo”.
En nuestras asesorias, implementamos diversas herramientas y practicas para garantizar que el
monto de inventario sea invertido de forma Optima, sin utilizar un peso mas del debido y
obviamente, sin caer en un riesgo alto de pérdida de ventas por falta de productos. Dependiendo
de la industria, se definen inventarios Optimos por producto, seccibn o departamentos,
considerando desde stocks de seguridad hasta los dias de entrega de los proveedores. En
nuestros diagndsticos, analizamos el inventario en seis cuadrantes dentro de una matriz que
denominamos "ABC de Costo Consuma”, el objetivo es identificar el costo y dias de inventario, asi
como la rotacidon de productos, analizando aquellos cuadrantes que representan un alto costo de
inventario con poca rotacién, los cuales normalmente son productos obsoletos y en los cuales
enfocamos nuestros primeras iniciativas para reducir este costo y recuperar capital a la empresa
(siempre y cuando no sean productos o repuestos criticos). Otro analisis importante, son aquellos
productos que representan un bajo costo, pero que cuentan con una alta rotaciéon y que son los
gue pueden generar venta perdida si no se compra de forma inteligente. Existen distintas
estrategias, que mediante el andlisis y dependiendo de la industria, permiten tomar decisiones
acertadas que optimizan los dias y el costo del inventario.

La rotacion de inventario y las semanas de suministro son dos medidas comunes para evaluar la
eficiencia de la cadena. Casi todos los vendedores al menudeo creen que el costo de manejo de
inventario de un producto determinado durante un afio representa el 25% al menos de lo que
pagan. Los valores adecuados de la rotacion del inventario varian segun la industria y el tipo de
productos, por un lado, una cadena de supermercados puede tener una rotacion de mas de 100
veces al afo, mientras que los valores de seis 0 siete son normales en las empresas de
manufactura. Hay negocios que se especializan en el manejo de inventarios, sin embargo, el tema
es tan complejo y con muchas variantes, que mas de un cliente "especialista” en el tema, ha
requerido apoyo para garantizar que sus controles, procesos, herramientas y analisis sean



efectivos. Algunos empresarios consideran que el inventario es una inversion, porque su intencién
es utilizarlo en el futuro, nada mas falso que eso, ya que el inventario absorbe fondos que podrian
usarse para otros fines, y es probable que una compafiia tenga que pedir dinero para financiar la
inversion en inventario. El objetivo es tener la cantidad apropiada y en los lugares correctos de la
cadena de suministros. La estrategia de inventarios en la cadena de suministro y las
caracteristicas de los productos reviste extrema importancia para el éxito operativo de la empresa.



