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1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

El presente trabajo tuvo como objetivo identificar las principales condiciones,
practicas pedagogicas y estrategias didacticas movilizadas por los docentes para el
desarrollo de los procesos de enseflanza aprendizaje en contextos de educacién a

distancia, educacion no presencial o educacion desde casa.

El contexto de la pandemia del COVID-19 enfrent6 a la sociedad mundial a una
situacion de crisis generalizada, que ha trastocado todos los ambitos de los
quehaceres de la existencia humana, el estado de bienestar y la convivencia,
acentuando los niveles de incertidumbre y estabilidad de la sociedad.

En lo que respecta al 4mbito educativo, habernos enfrentado a la necesidad e
imposicion de cerrar las escuelas, trajo consigo, aparejada, la interrupcion de los
procesos educativos tradicionales, situacion que indujo a todos los docentes y la
comunidad académica en general, a salir de su zona de confort y adaptarse de una

manera inmediata a un modelo educativo que no se habia visualizado.
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Se inicia, entonces, un camino insospechado en la gestacién de un nuevo escenario
educativo y un nuevo hacer docente a distancia, que con el paso del tiempo ha
complejizado su abordaje, en su forma y en su fondo, ante la impotencia de los
gobiernos, autoridades educativas, docentes y expertos, de no contar con el control
absoluto para mitigar y disminuir el aumento de contagios y rebrotes del virus en
la mayor parte del mundo. Esto gener6 una crisis educativa inesperada y una
busqueda ipso facto de modelos alternativos y estrategias de acompafiamiento
educativo para todos y todas las estudiantes, con los medios y dispositivos
disponibles que poseian hasta ese entonces las instituciones educativas, estrategias
que no han sido estudiadas desde las ciencias pedagdgicas ni validados por la

investigacion.

Haber transitado en este proceso durante el afio escolar 2020, impuso entonces a
los docentes reconfigurar y reorientar sus estrategias didacticas, mediandolas con
la virtualidad y el uso de dispositivos tecnologicos y digitales, lo que sin duda se
transformo en un reto, para el cual una gran mayoria de ellos, y el sistema educativo
en general, no estaba preparado, ain mas, para lo cual no tenemos idea certera del

impacto y los resultados de mediano y largo plazo.

Al iniciarse este nuevo trayecto, los profesores comienzan a implementar una
variopinto de estrategias, acciones y actividades didécticas para abordar de la mejor
forma posible el acompanamiento pedagdgico y emocional a distancia para sus
estudiantes, proliferando asi un hacer docente basado principalmente en la
improvisacién, con practicas no probadas y abordadas con precarios
conocimientos que garantizaran una preparacion de la enseflanza y una didactica
efectiva y eficiente.

Es a partir de este nuevo escenario socioeducativo desde donde nacen las
principales inquietudes que movilizan este estudio, el que abarca los 4mbitos de la
preparacion, desarrollo, evaluacidn y seguimiento de la ensefianza a distancia, tras
lo cual hemos indagado para intentar responder a cuestiones tan importantes
como: ;Como se organizan entre docente para coordinar y articular el proceso de
ensefianza? ;De qué manera lo docentes planifica sus clases virtuales? ;Cual es el
nivel de competencias que poseen para el manejo de dispositivos digitales? ;Qué
han hecho para fortalecer sus competencias TIC? ;Cudles son las necesidades de
formacioén que requieren hoy los docentes para enfrentar un sistema de educacién
a distancia? ;Qué medios utilizan para compartir y recepcionar el material
educativo? ;Cudnto tiempo diario dedican a la preparacion de clases virtuales?

;Cudnto tiempo diario utilizan en brindar acompafiamiento a distancia? ;Qué

86



estrategias utilizan para realizar seguimiento educativo a sus estudiantes? ;Qué
instrumentos y/o procedimientos utilizan para realizar las evaluaciones de sus
estudiantes? ;Cuales son las principales dificultades que enfrentan los docentes
para el desarrollo del acompainamiento pedagdgico a distancia? ;Qué estrategias
han implementado para incorporar a los padres en este nuevo proceso educativo?,

entre otras no menos importantes.

2. EJES DEL ESTUDIO

2.1. Eje 1- Caracteristicas de la muestra

En esta investigacion la poblacién estuvo conformada por los docentes que laboran
en instituciones educativas que atienden los niveles de preprimaria, primaria,
basica y media; tanto publicas como privadas, del drea urbana y rural de México,
Chile, Colombia y Guatemala. Para constituir la muestra se utiliz6 muestreo
intencionado, por caracteristicas de acceso, disponibilidad, interés, conocimiento y
experiencia acerca del problema y del tema por investigar. Asi, la muestra se
consolido de la siguiente manera: 100 docentes del Istmo de Tehuantepec, Oaxaca,
México, provenientes de los municipios de Union Hidalgo y Juchitan; 117 docentes
de los 10 municipios de la provincia de Chiloé, Chile; 574 docentes de los 22
departamentos de la Republica de Guatemala, 628 docentes estudiantes de la
especializaciéon y la maestria virtual en Tecnologias digitales aplicadas a la
educacion de la Universidad de Santander, Colombia. El total de la muestra llegd a
los 1419, en donde estan representados docentes de los cuatro paises participantes,
en su gran mayoria del sector publico (82.5%), docentes de los diferentes niveles
educativos y de los contextos urbano y rural (exceptuando México que solo contd
con muestra del sector urbano).

Los afios de experiencia de los docentes van desde 1 hasta 36 afios, distribuidos de
manera muy equitativa. La coincidencia en mayor nimero de docentes se
concentra en 30 afios, en Chile, Guatemala y Colombia. Sin embargo, si se habla de
experiencia especifica, en cuanto a educaciéon virtual o a distancia, previa a la
pandemia es muy variable en los 4 paises, en el nivel muy alto, sobresale Colombia,
seguido de Guatemala, México y Chile. Este ultimo presenta porcentaje
significativo de docentes sin experiencia.
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2.2. Eje 2- Modificacion de aspectos pedagdgicos

En cuanto a los aspectos pedagdgicos modificados, debido a la educacién a
distancia que se inicié a trabajar desde marzo 2020, se indican los siguientes:
Metodologia, horario de clases, recursos, comunicacion, actividades, contenidos,
evaluacion. Estos aspectos son coincidentes en los docentes. Significativamente, la
modalidad de trabajo pedagdgico empleado por ellos fue el trabajo individual en
los 4 paises participantes.

La pandemia obligd a retomar nuevas formas de educar, a disefiar nuevas
estrategias de aprendizaje, a partir del cambio brusco de pasar de la presencialidad
hacia la educacién a distancia, virtual o hibrida, convirtiendo la experiencia de
docentes y estudiantes en el conocimiento y vivencias de diversas formas de
adaptacidn del proceso educativo. (Rama, 2020).

En lo procedimental, los docentes expresan haber modificado aspectos como la
organizacion del tiempo, estructuracién y organizacion de la clase, incorporacion
de nuevas estrategias metodologicas innovadoras, integracion con el uso de las TIC
y las formas de evaluar e instrumentos de evaluacion, elementos que por si mismos
son dables de profundizacién en nuevos estudios. En este sentido, la educacion
virtual invita a innovar y disefiar modificaciones en el proceso de interaccion entre
docentes y para que los estudiantes protagonicen su propia formacion. Para ello fue
necesario estar actualizados y adaptar el hecho educativo a la educacion a distancia
con la ayuda de las herramientas virtuales disponibles. (Mullo, 2018). De igual
forma, los docentes debieron modificar otros aspectos desde lo actitudinal:
aumentaron su compromiso y responsabilidad frente al acto educativo, por ende
su apertura y disposiciéon a la mejora, persistencia, tolerancia, flexibilidad y
autoformacion.

Cacciavillani (2020) afirma que la educacién virtual estd emparentada con la
educacion a distancia o con la de la ensefianza por correspondencia, para impartir
formacion académica a quienes no tenian la facilidad de ingresar a la educacion
presencial. En la pandemia, con la educacién a distancia, virtual o hibrida, da
oportunidad de acceder a la educacidn para todos. Si los cambios aplicados a los
disefios pedagdgicos son acertados, se garantiza y se demuestra la calidad en el
aprendizaje digital. (Garcia, 2017).

Por otra parte, los docentes han visibilizado un serie de dificultades que han debido
sortear para llevar a delante el desarrollo de un adecuado acompanamiento
pedagdgico: El principal de ellos es la carencia de sefial de Internet y problemas de
conectividad, tanto en las zonas urbanas como rurales, carencia de disponibilidad
de dispositivos computacionales por parte de los estudiantes, falta de apoyo de los
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padres en el hogar, falta de espacios fisicos adecuados para el desarrollo de las
actividades escolares en el hogar, desinterés de los estudiantes para realizar un
trabajo escolar a distancia, debilitadas competencias digitales de los estudiantes. Es
aqui donde se empieza notar una carencia de formacién en habilidades para el siglo
XXI y recursos que permitan cerrar las brechas tecnologicas.

2.3. Eje 3- Rol y liderazgo. Unidades técnico-pedagogicas y

directores/as

Respecto a esta tematica, se pudo analizar la informacién obtenida de los paises que
cuentan con Unidades Técnico-Pedagogicas, los cuales son: Chile, Guatemala y
México, en este ultimo se le denomina Comisiéon Técnico-Pedagdgica. En el caso
de Colombia no se formul6 la pregunta porque no existe una comisién de esta
naturaleza.

Evaluando y valorando el rol y liderazgo de las Unidades Técnico-Pedagdgicas, se
observa que en Chile sobresale en la escala mas alta que es 7, con un porcentaje de
22%, mucho mayor al de Guatemala y México que es de 6.4% y 4%,
respectivamente. Segtn lo expresado por lo docentes, de todos los elementos que
inciden en un bajo resultado de la valoracion hacia estos equipos profesionales,
destacan: el desconocimiento del tema de educacion a distancia, y la falta o nula
comunicacion entre los docentes y la Unidad Técnico-Pedagogica.

Una explicacion del resultado chileno puede entenderse mejor de acuerdo con lo
que Beltran (2014, p.943), quien sefiala sobre la educacién chilena, precisamente,
cuando refiere que en las Unidades Técnico Pedagogicas:

...el jefe de la unidad técnica pedagégica, debe ser un profesional con un
claro dominio de conocimientos y competencias pedagdgicas, puesto que
debe apoyar al director, al respecto: supervisa el trabajo de los docentes,
planifica y coordina con los profesores actividades relacionadas con la
ensefianza, vela por la implementacion del curriculum, entrega apoyo
académico, entre otros.

Lo anterior da pauta para valorar el papel que desempena la Unidad Técnica
Pedagdgica en la practica educativa que realizan los docentes. Con relacién a la
informacién del liderazgo directivo, la aceptacion que Chile obtuvo es alta en

! Docente o Equipo de profesionales de la educacién con destacado conocimiento y dominio
técnico-pedagdgico que se ocupa/n del fortalecimiento de esta area en los establecimientos
educacionales.
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comparacion con los otros paises, pues, obtuvo un 91.4% de porcentaje, frente a un
8.6% contradictorio; de ahi, es seguido por Colombia 83.3 % favorable, 16.7 %
negativo; Guatemala con 77.7 % favorable, 22.3% desfavorable; y, México con 76%
de buena aceptacion, 24 % sin reconocimiento a favor; siendo este tltimo, el pais
mads desfavorecido en este sentido.

Al hacer el contraste entre Chile y México, es necesario reconocer, segin Sepulveda
y Aparicio (2017, p.4), con respecto al pais andino, que:

...el Ministerio de Educacion chileno, desde hace afios, promueve la
capacitacion profesional, de los actuales directores a través del desarrollo de
talleres organizados por las universidades locales, y el desarrollo de
programas de diplomado y master en el drea de gestion educacional,
financiado a través del Plan de formacion de directores.

En el caso de México, de todos los factores sefialados de parte de los docentes para
justificar tal resultado, especifican que el factor determinante es el desconocimiento
del director escolar sobre el trabajo a distancia; en este contexto, Torres (2021)
argumenta que el drea directiva en México efectivamente es un segmento
profesional que recibe menor atencién en programas de profesionalizacion y
desarrollo.

Otro tema interesante que surgié de este proceso investigativo fue la capacidad de
los docentes para elaborar su material didactico digital. La encuesta se aplicé en
2021, entonces, se infiere que los docentes ya poseian cierta experiencia en el tema,
porque ya contaban con un afio trabajando en esta dindmica, y este indicio se pudo
comprobar en los resultados. En el ejemplo de Chile, hubo una similitud de
resultados tanto en la valoraciéon alta, como en la media con 46% y 45.8%
respectivamente; en los resultados de Colombia, sobresale del resto, porque la
valoracion alta fue de 80%; Guatemala, tuvo un porcentaje alto de 53. 9 %; y México,
como caso distinto, su valoracién media sobresali6 con un 51%, por encima del alta
que fue de 21%.

2.4. Eje 4- Competencias profesionales y necesidades de formacion

En la informacion que concierne a este eje tematico, se pudo comprobar en el caso
de todos los paises, que sobresali la autoformacion hecha de manera informal e
individual, esto quiere decir que cada uno de los docentes decidi6 formarse bajo su
propia cuenta, prepararse por si mismo: Colombia en 67.7 % y Guatemala con
55.9% como las mas destacadas. En el aspecto que sefiala la capacitacion que el
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Estado brindo, los docentes de Colombia reconocen con 43.6% de mayor nivel el
aporte de formaciones desde el gobierno, y en México con el menor nivel en 18%.

Frente al cuestionamiento de si seguirian utilizando las estrategias y las
herramientas aprendidas en el periodo postpandemia, al respecto hubo una
mayoria considerable hacia el si. En Chile un 87.3%, voté por el Si, y con el no un
12.7%; Colombia con un 90.3% con un si de respuesta, y 9.4% no; Guatemala, 81.4%
Si, 2.4% tal vez, y 16.2% no; y, finalmente, México 69% si, tal vez un 5% y 26% no.

A partir de los resultados, podemos afirmar, de acuerdo con Bravo (2021, p.5) que
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) son complementarias
de la educacidn presencial tradicional, pero subitamente con la Covid-19 se
convirtieron en la Unica forma emergente para dar cumplimiento a la
responsabilidad del Estado de impartir educacion en el contexto de las restricciones
de movilidad impuestas por la pandemia.

Con base en lo expuesto, el papel del docente fue indispensable para poder salir
adelante en este escenario de pandemia; en el primero, por la autoformacion
generada ante la necesidad de cumplir con los grupos escolares y, en el segundo,
por el apoyo de las Unidades Técnico-Pedagdgicas.

2.5. Eje 5- Estrategias didacticas y evaluativas para el desarrollo de la
ensefanza y el aprendizaje.

El WhatsApp se ha popularizado bastante, por su uso practico, conocido y sencillo,
que, en las respuestas de los docentes, y en el area educativa hizo que muchos lo
utilizaran como una herramienta para compartir actividades, tareas, llamadas y
mas. Fue elegida con un 96%, de todas las mas nombradas, seguida del correo
electrénico y la forma presencial para la entrega de trabajos.

Aunque este medio de comunicacién instantinea sea conocido, no podemos
asegurar que sea efectivo, pensando en todas las caracteristicas que el trabajo
educativo posee. Y esto ocurre por factores como: el desconocimiento de otras
plataformas o herramientas digitales, o también por no querer explorar mas
posibilidades. Porque incluso el WhatsApp no solo es utilizado por el alumno, sino
también por el padre de familia y para multiples situaciones comunicativas.

Los procesos de seguimiento, retroalimentacién y evaluacion continua han cobrado
gran relevancia, una vez que, en este escenario educativo el rol de los docentes ha
mutado a lo tradicionalmente conocido. Si bien, estos procesos se llevan a cabo a
través de los distintos medios y herramientas digitales disponibles, es pertinente
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potenciar sustancial y rigurosamente su foco formativo, ya que tanto, seguimiento,
retroalimentacion y evaluacion, deberan ser los ejes centrales de todo proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Era necesario ver el alcance de lo enseiado, sobre lo que los alumnos podian
comprender, y de forma especifica, aprender. Entonces, por esa situaciéon, muchos
docentes consideraron estrategias para conocer sobre ello. Desde realizar video
llamadas de manera permanente, entrega de cuadernillos, y hasta visitas
domiciliarias. Esto, acompafiado también de formas concretas para evaluar, como
examenes en linea, entrega de formulario, o evaluacion presencial con cada uno de
los alumnos.

2.6. Eje 6- Vinculacion de los padres de familia

Los padres de familia se han interesado, o han estado mas cerca de la educacién de
sus hijos y han buscado la forma de conocer con mayores detalles la modalidad
actual en educacidn, esto es, educacion a distancia, con sus dispositivos
tecnoldgicos y todas sus circunstancias. En esto, lo mds importante es hacer que
cada padre de familia haga un compromiso con la educacién de sus hijos, se integre
en este aprendizaje y evite la desercién escolar. Los beneficios de la educacién a
distancia, hibrida o virtual ha relevado y visibilizado la importancia del trabajo
colaborativo. De esta forma, como se ha mencionado, se avanza en la actualizacién
tecnologica, en el cambio de paradigma, y se va preparando a todos hacia una nueva
era en la que los padres de familia deben ser, concretamente, parte elemental del
proceso.

Una de las formas de comprometer e incorporar a los padres de familia fue con la
firma de convenios, llamadas telefonicas, orientacion de cdmo apoyar el trabajo de
los estudiantes, participacion en grupos de WhatsApp; los cuales tienen como
objetivo promover un mayor acercamiento y apoyo de ellos a sus hijos y que los
resultados de aprendizaje sean mas efectivos.

Con base en la experiencia vivida, se puede sefialar que el docente fue el promotor
de la participacion de los padres en las actividades que pretendia establecer con los
alumnos. Porque de alguna forma u otra, pudo resaltar diferentes ambitos o niveles
de participacion de cada uno de ellos. Y es por eso que, en los resultados obtenidos,
el 68% de los profesores tuvo una estrategia para la participacion de los padres,
contra un 32% que no. Y las mas relevantes fueron, las platicas constantes.
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CONCLUSIONES

Los encargados y/o responsables técnicos pedagogicos desempefian un rol
preponderante para apoyar y coordinar el trabajo de los docentes hacia una
preparacién y desarrollo de una ensefianza de calidad. Esta labor es altamente
valorada por los docentes. Sin embargo, es necesario fortalecer, des de un punto de
vista de la eficiencia y la cohesion profesional, el trabajo técnico pedagdgico con
foco colaborativo, que permita consolidar la labor docente para el desarrollo de un
proceso educativo en una modalidad hibrida, e incluso en presencialidad.

Los directores han demostrado poseer mayor liderazgo pedagoégico que los
jefes y/o responsables técnicos de esta area, lo que denota que su labor ha
mutado progresivamente desde un foco de gestion administrativa hacia uno
de cardcter mas pedagdgico. Sin perjuicio de esto, se deben priorizar
programas de formacién que tributen a potenciar mas y mayores
competencias que dialoguen con un paradigma educativo multidimensional,
de entornos digitales, y en particular, en procesos de ensefianza aprendizaje
en contextos de post pandemia.

Durante el periodo de pandemia, los profesores recibieron mayor apoyo de los
Directores, que, de las otras autoridades ministeriales, lo que generé mayor
confianza en el trabajo realizado desde la virtualidad. Ha sido evidente la
necesidad de desarrollar nuevas competencias, que permitan afrontar los
retos y desafios en contextos de educacion a distancia, los que cada dia son
mas demandantes y requieren de adaptabilidad inmediata. El trabajo en
modalidad hibrida constituye doble esfuerzo para estar al dia en la tecnologia
y el modelo educativo actual.

La preparacion y desarrollo de la ensefianza han ocurrido de manera
individual. Los docentes han demostrado escaso interés por el trabajo
colaborativo, situaciéon que se refleja en procesos de retroalimentacion
pedagbgica, como también en lo relativo a la formaciéon continua y
fortalecimiento de competencias digitales.

La competencia digital aqui se entiende como la habilidad para gestionar
informacion y transformarla en conocimiento, usando los medios tecnolégicos
y apropiandolos con unos propdsitos claros de aprendizaje, determinando
cuando, cémo y para qué utilizarlos (Santos, Carrefio y Camargo, 2016).
Actualmente, de mafiera paulatina se ha avanzado en el fortalecimiento de
estos elementos deficitarios.
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Un factor primordial que impidié el desarrollo de su trabajo fue el
desconocimiento de las plataformas digitales, y sobre todo el interés por
aprender. Considerando los resultados de otras investigaciones realizadas en
la Provincia de Chiloé, Barrientos y Campos (2020), sefialan que, un 75,8% de
los docentes afirma haberse abierto a explorar otras metodologias de ensefianza
y un 59,6% reconoce haber fortalecido sus conocimientos tecnolégicos. Estos
datos parecen estar relacionados con la alta valoracién que declaran los
docentes respecto de sus competencias digitales. Sin perjuicio de esto, es
urgente atender a la formacién permanente de todos los docentes, en especial
de aquellos con competencias digitales disminuidas, toda vez que los
permanentes avances de la tecnologia y las comunicaciones impone
mantenerse en un proceso de aprendizaje continuo. Y ademas, porque los
docentes aceptan que no se tiene la formacion para disefiar recursos y clases
que cumplan con los requerimientos tecnoldgicos y pedagogicos de los
ambientes virtuales de aprendizaje que se requieren hoy, lo cual concuerda
con el estudio realizado en Paraguay, en donde la mayoria de los docentes
calificé el hecho de asumir repentinamente las clases no presenciales como un
compromiso profesional ineludible, en donde intentaban frecuentemente
replicar la experiencia de la clase presencial (Picén, Caballero y Sanchez,
2021).

Los docentes cambiaron los métodos y metodologias de ensefianza ante la
necesidad de implementar la educacién a distancia o virtual, redujeron el
tiempo de las clases, utilizaron técnicas de evaluacion acordes a la modalidad,
adquirieron equipo tecnoldgico y aprendieron a utilizarlos de manera
eficiente y actualizaron las competencias tecnoldgicas para impartir docencia
virtual. A pesar de haber modificado ciertos aspectos para mejorar la
planificacion de 1 ensefianza en esta modalidad, se evidencia que algunas de
ellas, no responden a los componentes de la planificacion de educacién a
distancia o virtual.

Los docentes se han desafiado en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza, al menos en la operatividad de éstas. La utilizacion de
herramientas digitales gratuitas (correo electrénico, redes sociales,
WhatsApp, plataformas educativas, etc.) han sido el gran soporte para llevar
a cabo la educacién a distancia, en lo que ha comunicacién efectiva se refiere.
Sin embargo, reconocen que les falta mucha formacién y capacitacién para
avanzar en el uso de estrategias didacticas con mayor intencionalidad
pedagégica. En muchos casos esa formacién se ha dado motivada por la
inmediatez y de manera desarticulada entre tecnologia y pedagogia. Esta
situacién, concuerda con la de los docentes de Ecuador, segin estudio en el
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cual, los docentes desarrollaron espacios en red digital para ensefar y
aprender generando entornos de calidad mediante aplicaciones digitales (L.
Monsalve & M. Aguasanta, 2020).

A todo lo mencionado, es importante promover una cultura de la indagacidn,
que dé la posibilidad de contar con mas herramientas digitales que potencien
la vinculacién entre maestro y alumno. Un canal de comunicacién mas amplio,
efectivo y quiza hasta menos costoso.

Los procesos de seguimiento, retroalimentacién y evaluacién continua se han
tornado relevantes. En este escenario educativo el rol de los docentes ha
mutado alo tradicionalmente conocido. Si bien, estos procesos se llevan a cabo
a través de los distintos medios y herramientas digitales disponibles, es
pertinente potenciar sustancial y rigurosamente su foco formativo, ya que
tanto, seguimiento, retroalimentacién y evaluacién, deberdn ser los ejes
centrales de todo proceso de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de
situaciones, no pudieron dejarse desapercibidas porque es menester del que
ensefia saber qué tanto es lo que el otro aprende, para mejora del proceso de
ensefianza.

La incorporaciéon de los padres al proceso educativo a distancia de los
estudiantes es un ambito poco estudiado, por tanto, no se cuenta con
referencias afines. Las escuelas deben buscar estrategias que tributen a una
incorporaciéon que responda a las necesidades de apoyo educativo desde el
hogar y asistencial. No es suficiente, para el éxito escolar de los estudiantes,
mantener contacto permanente con los padres, a través de medios virtuales,
solo para transmitir informacién. Es preponderante la incorporacién de los
padres al proceso escolar a distancia, como lo expresa Failache (2020) en un
estudio realizado en Uruguay: en este periodo el acceso a los espacios virtuales
depende especialmente de las posibilidades del hogar y del apoyo familiar.

Por otro lado, el internet se ha transformado en un servicio imprescindible
para el desarrollo de los procesos educativos. La ausencia y mala recepcion de
este insumo, ademas de la falta de dispositivos en los estudiantes en un alto
porcentaje del territorio, evidencia la desigualdad con que muchos nifios
deben enfrentar sus actividades escolares, principalmente en los grupos
sociales con menos recursos econémicos.

Dificilmente se podra ver efectividad en el trabajo a distancia, o éxito en las
actividades que el docente plantea al alumno en esta modalidad. Es imperativo
tener acceso digno a internet, y a otros servicios basicos para la supervivencia.
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Los maestros dieron a conocer que la principal razén que dificulté el trabajo
fue la carencia de internet, y en el caso de contar con él, las fallas o mala
recepcion.

Finalmente, los docentes han transitado, han aprendido, han experimentado,
se han formado y seguiran utilizando los conocimientos, estrategias y/o
herramientas aprendidas durante este tiempo. Muchos son los interrogantes
que se plantean respecto a la nueva normalidad en la educacidn, igual, se
tendran que seguir enfrentando retos relacionados con conectividad,
accesibilidad, desvinculacidn de las familias, desinterés de los estudiantes por
el trabajo académico a distancia, pero sin duda, la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de docentes y estudiantes estara en el foco de atencion
de todos en los proximos afios.
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