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1. INTRODUCCION

Sostenido en el trabajo “La Educacion a Distancia en Argentina: oportunidades y desafios”,
expuesto en el Primer Congreso Internacional de la Red Iberoamericana de Investigacion
Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE), se presenta un estudio de caso, sobre la
trascendencia que tienen hoy las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
procesos formativos de los docentes y estudiantes, y las facilidades que brindan para promover
un trabajo colaborativo y cooperativo mas alla de las distancias geograficas y temporales.

Las TIC forman parte y atraviesan todos los dmbitos de nuestra vida, motivo por el cual
respondiendo a las demandas de un mundo caracterizado por la era del conocimiento, la
informacion y digitalizacién, surge la educacion a distancia (EaD) como una modalidad
pedagdégica que permite a muchas personas, no solo continuar con sus estudios superiores y su
formacién continua, sino ademas posibilita sustentar y consolidar un trabajo colaborativo tanto
en la docencia como en la investigacion.

En este sentido, la EaD, abre las puertas a una opcién en la que la adquisicion y
construccion de conocimientos trascienden los limites de tiempo y espacio estudiando y
desempefiando diversidad de tareas independientemente del lugar en el que cada persona

resida. Esto, sin duda, habilita enormes posibilidades de continuar profundizando y
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perfeccionando la formacién profesional, asi como la conformacion de una red de profesionales
gue pueden, mediante el uso de las TIC, desarrollar trabajos compartidos.

Teniendo en cuenta que se vive en un mundo globalizado, hiperconectado y colmado de
“vinculos virtuales”, se pretende en este estudio de caso, analizar de manera sustancial, las
oportunidades y posibilidades que tiene la EaD, cuyo proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentra mediada por las TIC. Esta modalidad promueve entornos virtuales, para aprender y
trabajar con otros, generando propuestas de colaboracion que proporcionen ademas del
desarrollo de competencias digitales, la posibilidad de conformar equipos bajo la direccion de
lideres conocedores, capaces y comprometidos; condicién necesaria para desempefiar
actividades formativas y de investigacion, ya sea con (o mediante) interacciones sincrénicas o
asincronicas.

En este sentido cabe mencionar la relevancia de la didactica implementada en el trabajo
colaborativo, considerando que fomenta ambitos de comunicacion, interaccién, contrastacién y
ponderacién de distintas ideas, fortaleciendo asi la reflexion colectiva entre los participantes y/o
integrantes de un grupo. (Romero Ariza, 2012).

En palabras de Assad y Thuer (2015) es importante reflexionar sobre la modalidad a
distancia “como un espacio en el que se sustentan y construyen no sélo conocimientos, y
aprendizajes, sino también comunidades y formas de relacién que se transforman en una

referencia de los nuevos escenarios sociales y culturales de este siglo” (p.4).

2. METODO

Por la naturaleza de la investigacion que se comenta y el objeto estudiado, la misma puede
enmarcarse dentro de la investigacién cualitativa. Para ello resulté imprescindible acceder a la
literatura relacionada con el uso de las TIC y con la modalidad de la educacion a distancia como
forma de organizar y desarrollar el proceso de ensefianza -aprendizaje.

Esta investigacion, por su esencia y proposito, se llevo a cabo realizando en primer lugar,
la necesaria lectura vinculada a las TIC y las posibilidades que brinda la EaD para desarrollar
actividades y tareas colaborativas en lo que respecta a la construccion y adquisicién de
conocimientos y al desarrollo de habilidades y valores junto a otros profesionales,
independientemente del lugar donde residan.

Para ello se consider6 la propia experiencia vivida, en diferentes ambitos laborales, que se
desarrollaron mediante entornos virtuales. A través de ellos se utilizaron diferentes recursos
tecnoldgicos como plataformas de videoconferencias (meet, zoom, team, videollamadas de
Whatsapp, entre otros.)

Unido a lo anterior se recabd informacién de docentes en ejercicio para lo cual fueron
utilizadas herramientas cominmente aplicadas en la comunicacién interpersonal a través de los
dispositivos o teléfonos celulares y computadoras personales. Por otro lado, se recabé

informacion de profesionales dedicados a la docencia, utilizando herramientas digitales como las
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mencionadas anteriormente, y entrevistas de manera presencial con el fin de realizar consultas
sobre la dinamica de estos procesos de trabajo colaborativo. Simultdneamente se implemento
como instrumento la entrevista no estructurada (Samiperi, 2014) para recopilar informacion
relevante y poder sostener un dialogo e intercambio espontaneo y enriquecedor entre
entrevistador y entrevistado, sin tener, necesariamente una guia rigida de preguntas.

Este mecanismo generé una conversacion de igual a igual y un ambiente de absoluta
confianza que posibilitd estrechar lazos para que el entrevistado pueda compartir sin ninguna
timidez, hasta las mayores dificultades que le surgieron en estos procesos de aprendizaje.

La entrevista, implementada con la metodologia descrita, se presenta como un instrumento
flexible que abre las puertas a datos e informacién, que quizas ni estaban pensados identificar

tanto por el entrevistador y el entrevistado.

La educacién a distanciay el trabajo colaborativo

La educacién a distancia es una opcion pedagdégica distintiva que se caracteriza por ser
flexible, abierta, dinamica e interactiva, que se encuentra mediada por las diferentes
herramientas y recursos tecnol6gicos.

Citando a Tarasow (2014), se puede decir entonces, que la misma, utiliza a la tecnologia
como “un puente que permite que los contenidos fluyan con facilidad, superando la barrera de la
distancia, y lleguen a sus receptores” (p. 23). Se sirve de ellas para vehiculizar las practicas
educativas y la interaccion entre docentes y estudiantes.

Considerando esto, y conociendo que la EaD se desarrolla con la implementacién de las
TIC, es clave destacar que esta modalidad ha posibilitado e instalado distintas formas de
aprendizaje colaborativo en el que docentes disefian y elaboran espacios para compartir e
intercambiar informacién favoreciendo y fortaleciendo asi, el aprendizaje de toda una comunidad
educativa virtual y de esta manera promueve la generacion de nuevos conocimientos. (Pellicer,
2011). Citando el mencionado autor

Las nuevas herramientas teleméaticas ofrecen servicios que facilitan la tan anhelada comunicacion
entre profesores y alumnos, creandose nuevas formas de interactuar, de estudiar y de trabajar. Estas
novedosas formas de comunicacion dinamizan nuevas actitudes y nuevas capacidades por parte de
los usuarios (...) Aparece de este modo una diferente y nueva forma de interactuar entre los
integrantes de un grupo mediante el uso de la telemética y las redes sociales. No estamos refiriendo

al trabajo colaborativo (p.183)

Asi es como el aprendizaje colaborativo abre posibilidades para trabajar en grupos, teniendo
en cuenta y poniendo en valor las capacidades y participaciones individuales de cada uno de sus
miembros, asumiendo compromisos y responsabilidades colectivas, sustentadas en el dialogo,

el consenso y el respeto mutuo.

145



3. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la de la literatura consultada, la
recopilacion de informacion por distintos medios tecnoldgicos y las entrevistas no estructuradas,
se desprende como resultado que la educacién a distancia, promovida por distintas plataformas
de aprendizaje “en linea”, ofrece diversidad de posibilidades y oportunidades para trabajar con
otros de manera colaborativa, cooperativa y efectiva, tendiendo puentes y redes mas alla del
espacio y el tiempo en el que las personas se encuentran.

Derivado de lo anterior se infiere que resulta necesaria una preparacion consecuente de
todo lo sujetos implicados, una movilizacién consciente para el aprendizaje sin la presencia fisica
del otro y una comprensidn consecuente de las dificultades de diferente naturaleza que pueden
aparecer en contextos distantes y diferentes.

A través de las distintas herramientas de “comunicacién en linea” y entornos virtuales de
aprendizaje, existe la posibilidad de poder interactuar con pares, colegas, expertos, para
compartir conocimientos, participar en proyectos y realizar un andlisis critico de retroalimentacion
de manera agil y eficiente entre los integrantes de un equipo de trabajo.

Como dice Azaad y Thuer (2015) sobre la influencia de la EaD

Sin dudas las oportunidades ya estén instaladas y los procesos de indagacion y los intereses de las
disciplinas cientificas por este campo estd avanzando a punto tal que muchos grupos de
investigadores utilizan, ademas, las plataformas e-learning como espacios virtuales de investigacion
y de intercambio de ideas. Ese es el lugar donde la investigacion se hace, se producen las
discusiones, se procesan materiales, se escriben los textos, se indaga la bibliografia y se determinan
resultados para interpretar sus alcances (p.8).

Realizando una interpretacion del parrafo antes mencionado, se dilucida la importancia que

tiene el trabajo colaborativo en la modalidad de EaD.

4. DISCUSION

Se debe tener en cuenta que la educacion a distancia fomenta el trabajo en equipo, donde
la colaboracién, el cooperativismo y la interaccion desarrollada por medio de diferentes recursos
digitales se hacen presentes. En palabras de Romero Ariza (2012)

La utilizacion de las tecnologias de la comunicacion para facilitar el trabajo en equipo, dota de
flexibilidad temporal y espacial a los procesos cooperativos, de modo que se permite la colaboracion
entre individuos situados en diferentes ubicaciones, sin necesidad de que realicen sus

contribuciones personales al mismo tiempo (p.3).

Es claro que la EaD promueve el aprendizaje autbnomo, la interacciéon y el intercambio de
ideas que posibilitan desarrollar una construccion colectiva del conocimiento.
Gracias a la diversidad de herramientas tecnoldgicas de posible aplicacion en el campo

educativo, es posible generar espacios virtuales en los que los integrantes de un equipo, pares
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y colegas pueden colaborar, discutir problemas desarrollando al mismo tiempo conocimientos
especificos de un contenido determinado y competencias digitales, abriendo las puertas a un
trabajo remoto, sin la necesidad de estar fisicamente presentes.

Por otra parte, la EaD necesita que el liderazgo como proceso de influencia en el colectivo
se ejerza de manera espontanea para buscar respaldo en las actividades que se convocan con
fines comunes, a respecto investigadores como Garcia Gutiérrez et al. (2023); Ramos Bafiobre
et al. (2023); Barrientos Pifieiro et al. (2022a); Barrientos Pifieiro et al. (2022b); Garcia Gutiérrez
et al. (2022); Hinojo Lucena et al. (2022); Misas Hernandez et al. (2022); Navarro Corona et al.
(2022); Maradiagas Chirinos et al. (2021); Marichal Guevara et al. (2021a); Marichal Guevara et
al. (2021b); Marichal Guevara et al. (2021c); Marichal Guevara et al. (2021d);. Marichal Guevara
et al. (2019); Marichal Guevara et al. (20182) y Marichal Guevara et al. (2018).

Lo anterior denota la necesidad de realizar un trabajo de EaD a través de redes de
colaboracion desde un liderazgo distribuido o compartido, ello produce satisfaccion grupal e
individual.

5. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado se considera que la educacién a distancia ofrece amplias
posibilidades para trabajar con otros de manera colaborativa, facilitando la interacciéon entre
pares y profesionales de diferentes partes del mundo. A través de plataformas educativas en
linea, herramientas digitales de comunicacion y entornos virtuales de aprendizaje colaborativo,
los integrantes de un equipo pueden desarrollar competencias digitales y enriquecer su
experiencia de aprendizaje.

La educacion a distancia se presenta como una opcion innovadora, eficaz y efectiva a la vez
que emerge como una gran oportunidad para promover la colaboracién y cooperacién entre
colegas, en este caso, en el ambito educativo.

Por todo lo anterior resulta pertinente tener presente la necesidad de garantizar para su
consecucion, el acceso a Internet, la conectividad, contar con los dispositivos que posibiliten
trabajar de una manera adecuada y apropiada entre otros aspectos relevantes que hacen que el
trabajo colaborativo se pueda desarrollar a distancia. Se menciona esto, porque si bien, la EaD
mediadas por las TIC tiende puentes y redes entre los distintos actores educativos para trabajar
de forma mancomunada, también es cierto que las propias caracteristicas y limitaciones de los
distintos paises, hacen que muchas veces esta tarea sea compleja y se vea obstaculizada por la
existencia de la gran brecha digital que adn hoy esté lejos de subsanarse y que sélo la voluntad

y el ingenio entre los pares puede aliviar esta situacion.
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